Vseobecné obchodni podminky EXCHANGE s.r.o. pro poskytovani platebnich sluzeb

Zakladni ujednani

Vseobecné obchodni podminky EXCHANGE s.r.o. pro poskytovani platebnich sluzeb (déle jen
,,Podminky*) upravuji podminky pro poskytovani platebnich sluzeb Platebni instituci Klientovi dle § 3,
odst. (1) pism. f) zakona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Klient a spole¢nost EXCHANGE s.r.o0. (dale jen ,,Platebni instituce®), ktefi uzavieli Rdmcovou smlouvu
o poskytovani platebnich sluzeb, se mohou zptisobem a za podminek uvedenych v téchto Podminkach
dohodnout na sjednani podminek bezhotovostnich obchodll s cizi ménou a pfiijeti platebniho ptikazu
Klienta Platebni instituci. K této Ginnosti Platebni instituci opraviiuje povoleni Ceské narodni banky
k ¢innosti platebni instituce ¢. 2011/3046/570.

Dle pravniho #adu CR je Platebni instituce pravnim subjektem, jehoZ &innost podléha dohledu Ceské
narodni banky a fidi se zakonem ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku, ve znéni pozd¢jSich predpist,
zékonem ¢islo 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné c¢innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich

sankci, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSimi pravnimi normami.

Vymezeni pojmi
Platebni transakci je vlozeni penéznich prostiedkli na platebni ucet, vybér penéznich prostfedkl
z platebniho uc¢tu nebo ptrevod penéznich prostiredki.

Platebni ucet je ucet, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci.
PenéZnimi prostiredky jsou bankovky, mince a bezhotovostni penézni prostiedky.

Bezhotovostni obchod s cizi ménou je nakup nebo prodej penéznich prostiedkt v ¢eské nebo cizi méné
za penézni prostiedky v jiné méné, ktery se uskuteciiuje bezhotovostnim prevodem penéznich prostiedkti
z platebniho uctu nebo na platebni ucet.

Platce je uzivatel, z jehoz platebniho U¢tu maji byt odepsany penézni prostiedky k provedeni platebni
transakce nebo ktery dava k dispozici penézni prostiedky k provedeni platebni transakce.

Prijemce je uzivatel, na jehoz platebni Gcet maji byt podle platebniho ptikazu pfipsany penézni
prostfedky nebo jemuz maji byt podle platebniho piikazu penézni prostfedky dany k dispozici.

Platebni piikaz je pokyn poskytovateli, jimz platce nebo pfijemce zada o provedeni platebni transakce.
Den valuty je okamzik, ke kterému je platebni transakce evidovana pro potieby vypoctu uroku
z penéZznich prostfedki na platebnim uctu.

Jedine¢ny identifikator je kombinace pismen, Ccislic nebo symboll, kterymi se podle urceni
poskytovatele identifikuje uzivatel nebo jeho tcet pii provadéni platebnich transaket.

Platebni sluzbou se pro ucel tohoto dokumentu a Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb
rozumi provedeni pfevodu penéznich prostiedkili, pii némz platce ani pfijemce nevyuzivaji platebni ucet
u poskytovatele platce. Platebni sluzbou neni sménarenska ¢innost.

Platebni instituce je pravnicka osoba, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby na zakladé povoleni

k ¢innosti platebni instituce, které ji udélila Ceska narodni banka.

IBAN je mezinarodni ¢islo bankovniho Gétu pro zjednoduseny platebni styk v ramci ¢lenskych stati EU.
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Informace platci po prijeti platebniho prikazu je potvrzeni podminek bezhotovostniho obchodu s cizi
meénou, sjednaného mezi Platebni instituci a Klientem, které Platebni instituce poskytne Klientovi
neprodlené po pfijeti platebniho piikazu. Doklad obsahuje pfesné a zavazné instrukce pro Klienta
k pfevodu penéznich prostfedkl na thradu platebni transakce, ¢astku platebni transakce v méné pouzité
v platebnim piikazu, udaj o uplaté, kterou je platce povinen zaplatit poskytovateli za provedeni platebni
transakce, a sklada-li se iplata z vice samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek, pouzity sménny kurz
a Castku platebni transakce po sméné mén a datum pfijeti platebniho ptikazu.

Pojem Instrukce se pro ucel tohoto dokumentu pouziva souhrnné pro oznaceni informace platci po pfijeti
platebniho ptikazu. Doklad Konfirmace byl nahrazen informaci platci po piijeti platebniho piikazu.

Doklad o provedeni platebniho prikazu potvrzuje pribéh platebni sluzby a parametry smény cizich
mén. Doklad je odeslan platci po odepsani penéznich prosttedkl z platebniho uctu Platebni instituce.

Komunika¢ni kanal je dohodnuty zpsob vymény informaci mezi Klientem a Platebni instituci s cilem
vérohodné zachytit sjednané podminky nebo prib¢h realizace platebni sluzby. Platebni instituce pouziva
jako komunikac¢ni kanal zpravy SMS identifikované textovym identifikatorem ,,EXCHANGE® namisto
telefonniho ¢isla, e-mailové zpravy, faxové zpravy a listovni zasilky.

On-line obchodovani je okamzity bezhotovostni pfevod penéznich prostredki.

Poplatek je vySe uplaty za provedeni platebniho piikazu, kterou je Klient povinen Platebni instituci
uhradit. Platebni instituce je povinna Klienta pfedem informovat o vysi poplatku.

Zahranic¢ni platba je bezhotovostni pfevod penéznich prostiedkd v ¢eské i cizi méné do a ze zahranici
a v cizi ménd mezi tuzemci i cizozemci v Ceské republice, pokud neni udet piijemce vedeny
u poskytovatele platce (tj. pokud neni platebni ucet platce i ptijemce vedeny u stejné platebni instituce).
Platebni titul je Ciselny identifikator i€elu penézni thrady zahrani¢ni platby. Aktudlni seznam platebnich
tituldi je uveden v &iselniku BA0030 Ceské narodni banky na internetové adrese http:/www.cnb.cz.
Ramcova smlouva o poskytovani platebnich sluZeb (dale jen ,,Smlouva®) je smlouva uzaviena mezi
Platebni instituci a Klientem, opraviiujici Platebni instituci pfijimat od Klienta platebni ptikazy v souladu
s povolenim Ceské narodni banky k &innosti platebni instituce.

SEPA platby jsou zjednodusené platby mezi ¢lenskymi staty Evropské unie nebo jinymi smluvnimi staty
Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. Pro vyuziti zjednodusené platby SEPA je platce povinen
uvést Cislo platebniho uctu ptijemce ve formatu IBAN, SWIFT koéd banky piijemce a lze je pouzit
vyhradné pro pfevod penéznich prostiedki v méné EUR.

SWIFT kdd (nebo téz BIC kdd) slouzi k identifikaci banky v mezinarodnim styku. Jedna se o osmi az
jedenéacti mistny alfanumericky kod.

Objem obchodu a sménny kurz

Minimalni mnozstvi prosttedkil, jez jsou predmétem prodeje nebo nakupu kazdého jednotlivého
bezhotovostniho obchodu s cizi ménou, ¢ini 10 000,- CZK nebo ekvivalent této Castky v cizi mén¢.
Devizové kurzy uvetejnuje Platebni instituce v pracovni dny od 9:00 do 18:00 hod. na internetové adrese
http://www.exchange.cz. V pribc¢hu dne se aktudlni devizové kurzy pribézné¢ meéni v souvislosti
s aktualnim vyvojem na financ¢nich trzich, ktery ovliviiuje kurzovou hodnotu jednotlivych cizich mén vici
CZK, a rovnéz s ohledem na aktudlni nabidku a poptavku Platebni instituce. Zavazny je vzdy sménny
kurz nabidnuty Klientovi v okamziku sjednani podminek platebni sluzby. Sménny kurz je vzdy uveden
v informaci platci zaslané po pfijeti platebniho ptikazu, pokud se strany pii sjednavani podminek platebni
sluzby nedohodnou na stanoveni sméné¢ho kurzu v den valuty piipsani penéznich prostredki platce
na platebni ti¢et Platebni instituce.
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Poplatky a podminky pro zprosténi poplatki

Poplatek uctuje Platebni instituce Klientovi pii nizSich objemech platebnich transakci na tthradu naklada
vzniklych s provedenim platebniho ptikazu. Poplatek je rovnéz Gctovan za nékteré nadstandardni sluzby,
které si klient vyzada spolecné s nebo nasledné po provedeni platebniho piikazu.

Vyse poplatku je stanovena dle mnozstvi obchodovanych prostfedki (u cizich mén prepoctenych
na ekvivalent CZK aktualnim devizovym kurzem Platebni instituce platnym v okamziku sjednani platebni
sluzby) a zptisobu realizace platebni sluzby:

* Platebni sluzby, jejichZ objem je 100 000,- CZK nebo vyssi, jsou provadény vidy ZDARMA.

e Prichozi a odchozi platby v CZK nebo hotovostni vklady na korunovy ucet Platebni instituce
jsou realizovany ZDARMA bez omezeni objemu.

U platebnich ptikazi, jejichz objem je niz8i nez 100 000,- CZK, budou Klientovi uc¢tovany poplatky:

+ 100,- CZK, jestlize je ucet platce vedeny v cizi méné a u stejné tuzemské banky, jako platebni ucet
urcéeny pro pievod prostiedkll pro tthradu platebniho ptikazu,

100,- CZK, jestlize je et piijemce platebniho piikazu vedeny v cizi méné a u stejné tuzemské banky,

jako platebni tcet Platebni instituce, ze kterého budou penézni prostiedky pievadeny,

* 100,- CZK, jestlize platce vlozi pen€zni prostfedky na platebni ucet vedeny v cizi méné urCeny pro
pievod prostiedkil pro thradu platebniho piikazu,

* 200,- CZK, jestlize platce pievede penézni prostiedky na uhradu platebniho piikazu v ramci
zjednodusené platby SEPA (vztahuje se i na pfevody EUR v ramci CR mezi riznymi bankami),

* 200,- CZK, jestlize budou piijemci platebniho piikazu pievedeny pencézni prostiedky v ramci
zjednodusené platby SEPA (vztahuje se i na pfevody EUR v ramci CR mezi riznymi bankami),

* 500,- CZK, jestlize platce pievede penézni prostiedky na uhradu platebniho piikazu v rezimu
standardni zahrani¢ni platby,

* 500,- CZK, jestlize budou piijemci platebniho piikazu pfevedeny penézni prostiedky v rezimu
standardni zahrani¢ni platby.

Zvlastni smluvni poplatky dle ceniku banky platebniho uctu Platebni instituce, ze kterého budou

prevedeny penézni prosttedky na thradu platebniho ptikazu, budou klientovi Gi€tovany za tyto sluzby:

+ expresni tuzemska platba v CZK do jiné banky (prostfedky Klienta musi byt pfipsany na ucet Platebni
instituce nejpozdéji do 11:30),

* potvrzeni nebo swiftova zprava k zahrani¢ni platbe, vystavené bankou.

Platebni instituce je povinna Klienta informovat pii sjedndni podminek platebniho piikazu o vSech
poplatcich, které mu budou Uc¢tovany, a jejich vysi. Poplatky budou pfepocteny na ekvivalent hodnoty
meény, kterou platce uhradi penéZni prostfedky na uhradu platebniho ptikazu, aktudlnim sménnym kurzem
a budou pficteny k ¢astce poZzadované na thradu platebni sluzby. Informace platci po piijeti platebniho
ptikazu obsahuje podrobny rozpis a vysi téchto poplatkii. Pfevedenim penéznich prostiedki dle Instrukei
uhradi platce zaroveinl vSechny uctované poplatky.

U hotovostnich vklad penéznich prostiedkti urcenych na tthradu platebni sluzby na platebni ucet Platebni
instituce mize banka platci Gctovat standardni poplatky za hotovostni vklad dle svého platného ceniku,
jestlize objem prostredku je vyssi nez 500 000,- CZK nebo ekvivalent v cizi méné, vklad obsahuje veétsi
mnozstvi minci nebo drobnych bankovek nebo obsahuje bankovky poskozené ¢i v prekluzi.
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Prijeti platebniho prikazu a zaslani informace platci po prijeti platebniho prikazu

Platebni piikaz pfijme pracovnik Platebni instituce vyhradné¢ telefonicky a pouze v pracovni dny v dobé
od 9:00 do 17:00 hodin. Dotazy na aktudlni devizové kurzy a instrukce k provedeni platebniho ptikazu
mohou byt zasldny elektronickou cestou prostfednictvim e-mailu na adresu: exch@nge.cz nebo
prostiednictvim webového formulafe. Pracovnici na dotazy odpovidaji, ale platebni piikazy piijimaji
vyhradné telefonicky.

Platebni piikaz je piijat, jakmile Klient projevi vyslovny souhlas s podminkami navrzenymi pracovnikem
Platebni instituce. Jedna se zejména o objem transakce, mény a sménny kurz, datum a predpokladany cas
pfevedeni platebnich prostfedkti klienta k provedeni platebni transakce. Pribéh sjednani platebniho
prikazu je automaticky nahravan a klient je na tuto skute¢nost upozornén pred zahdjenim hovoru.

Platebni piikaz lze sjednat nejdéle dva pracovni dny pfed ocekavanym piipsanim platebnich prosttfedkti na
uhradu platebniho piikazu. Platebni instituce je pii komunikaci s Klientem oprdvnéna pozadovat, aby
Klient prokazal svou totoznost uspokojivym zplsobem, zejména identifikaci smluvenym Ciselnym
heslem, které je shodné s ¢islem Smlouvy, ptipadné za pomoci technickych identifikaénich prostredk.
Nevyzadani identifikace Klienta pracovnikem Platebni instituce nemd vliv na platnost pfijatého
platebniho ptikazu.

Platebni instituce je oprdvnéna odmitnout pifijmout platebni piikaz Klienta v téch ptipadech, kdy
pozadovany objem obchodovanych prostfedkli nepfesahuje minimélni mnozstvi prostfedkl pro devizové
obchodovani stanovené Platebni instituci nebo pokud by realizaci platebniho piikazu mohlo dojit
k poruseni zakonnych povinnosti Platebni instituce, pravidel obezifetného podnikani, nebo pokud by
Platebni instituce piekrocila své interni ukazatele hodnoceni maximalniho pfipustného rizika. Platebni
instituce na vyzadani sdéli klientovi divod nepfijeti platebniho piikazu, pokud by poskytnuti nebo
zptistupnéni informaci bylo v rozporu s jinym pravnim predpisem.

Bezprostiedné po piijeti platebniho pfikazu odesle Platebni instituce Klientovi informaci pléatci po piijeti
platebniho ptfikazu. Klient je povinen bezodkladné zkontrolovat obsah vSech udaji platebniho piikazu.
V ptipad¢, Ze informace o pfijatém platebnim piikazu v jakémkoliv ohledu nezachycuje piesné podminky
sjednané platebni sluzby, je Klient povinen své namitky bezodkladné sdé€lit pracovnikiim Platebni
instituce. Ti provedou korekci platebniho ptikazu, ¢imz automaticky zneplatni pivodni platebni ptikaz
a odeslou Klientovi novou informaci platci po piijeti platebniho ptikazu, jejiz jednoznacné identifikatory
jsou odlisné. Neoznami-li Klient Platebni instituci jakékoli své ndmitky proti priabéhu platebniho ptikazu,
povazuje se ve lhiité jedné hodiny od jejiho odeslani, nebo prevedenim prostiedk Klienta k provedeni
platebni transakce s pouzitim jednozna¢nych identifikatori uvedenych v Instrukcich, za Klientem
odsouhlaseny a tedy potvrzeny, nestanovi-li vyslovnd dohoda mezi Klientem a Platebni instituci lhiitu
delsi anebo jinou metodu odsouhlaseni informace platci po piijeti platebniho ptikazu.

Sjednani platebniho prikazu s odloZenym uréenim sméného kurzu

Pokud Klient nedokdZe garantovat den valuty pfevodu pencznich prostfedkll k thradé platebni sluzby
(Jednd se ptfedevSim o zahrani¢ni platby), sjednaji se podminky platebni sluzby s vyjimkou sménného
kurzu, ktery dodate¢né ur¢i Platebni instituce v okamziku pfipsani penéznich prostfedkili na platebni ucet
Platebni instituce. Tento postup musi byt vzdy Klientem vyslovné odsouhlasen pfi sjednani podminek
platebni sluzby a v informaci platci po pfijeti platebniho ptikazu bude uvedeno, Ze smény kurz bude urcen
dle aktualniho devizového kurzu v okamziku ptipsani penéznich prostiedkti k tuhradé platebniho ptikazu
na platebni ucet Platebni instituce. V tomto piipad€ nelze ptedem sjednat vysi odchozi ¢astky platebniho
piikazu, protoze je zavisla na sméném kurzu. Jakmile jsou penézni prostfedky k uhradé platebniho
ptikazu pfipsany na platebni ucet Platebni instituce, informuje pracovnik Platebni instituce klienta
o aktudlnim sméném kurzu a Castce, kterou Platebni instituce pfevede dle pokynl klienta. Smény kurz je
stanoven obvyklym zplisobem jako pro ostatni klienty.
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Vraceni neidentifikovanych penéZnich prostredku

Pokud Platebni instituce zjisti na svych uctech ptipsani penéZnich prostfedkti ur€enych na uhradu
platebniho prevodu bez piedchoziho sjednéani platebniho ptikazu, pokusi zjistit pavod prostiedkii a spojit
se s Klientem, pfipadn¢ vyckd do konce pracovniho dne nasledujiciho den valuty pfipsani penéznich
prostredka.

Jestlize se podafi zjistit pivod penéZznich prosttedkl, musi Klient vérohodné prokézat, Ze prosttedky byly
pievedeny z jeho platebniho uctu nebo Ze byly pfevedeny jinym subjektem na tthradu jeho pohledavek.
Nasledné jsou s klientem dohodnuty parametry platebni sluzby a je mu odesldna informace platci po
piijeti platebniho piikazu. Klient je povinen v tomto ptipad€ potvrdit spravnost Instrukci pisemné, faxem
nebo telefonicky na zdznam. Nésledné Platebni instituce pfevede penézni prostfedky piijemci platebniho
ptikazu dle odsouhlasenych Instrukei.

Jestlize se nepodafi zjistit piivod penéznich prostfedkl do konce pracovniho dne nésledujiciho den valuty
pfipsani penéznich prostfedki, budou penéZzni prosttedky stejny den vraceny ve prospéch uctu platce.
Platebni instituce v tomto ptipadé ¢astku pred odeslanim ponizi o pfiméfené néklady spojené s pfijetim
a odeslanim penéZnich prostfedki na platebnim uctu.

Obdobn¢ bude Platebni instituce postupovat i v piipadech, kdy parametry ptichozi platby zcela
neodpovidaji sjednané platebni sluzbé (napr. jestlize platce v rozporu s Instrukcemi prevede prostredky
urcené pro platebni transakci ve prospéch uctu Platebni instituce vedeného v jiné meéné, coz znemozni
Platebni instituci provést platebni prikaz v souladu s instrukcemi z ditvodu, ze banka takovou platbu
automaticky Platebni instituci pripiSe sménenou jejim viastnim devizovym kurzem).

Splnéni zavazku Klienta

Klient splni svou povinnost tthrady platebni sluzby pievedenim penéZnich prostfedkli z platebniho Gctu

platce nebo vlozenim penéZnich prostiedkii v hotovosti na urCeny platebni ucet Platebni instituce

pouzitim dohodnutych identifikacnich znakt (variabilni a specificky symbol, ptip. informace pro piijemce

zahrani¢ni platby). Klient se pfitom fidi instrukcemi uvedenymi v informaci platci po piijeti platebniho

ptikazu, kterou obdrzel od Platebni instituce.

Klient je povinen uhradit platebni sluzbu v dohodnuté 1haté a v plné vysi. V pfipad¢, Ze je z technickych

¢i jinych divodd nucen pfevod pozdrzet nebo rozdélit do vice plateb, musi o tom informovat Platebni

instituci. V takovém ptipad¢ nedojde k provedeni platebniho piikazu ze strany Platebni instituce, dokud

klient nepfevede vSechny penéZni prostiedky v plné vysi dohodnuté platebni sluzby. Klient smi jednou

platbou uhradit pouze jeden platebni piikaz.

Jestlize klient neuvede spravné identifikacni znaky dle platné informace platci po pfijeti platebniho

ptikazu, kontaktuji jej pracovnici Platebni instituce a Klient je povinen doloZit:

» Zze prostitedky byly pfevedeny z jeho platebniho U¢tu nebo ze byly pfevedeny jinym subjektem
na thradu jeho pohledavek, jestlize o tom vznikne pochybnost, a

+ souhlas se spravnosti informace platci po pfijeti platebniho ptikazu, jestlize vnikne podezieni, Ze by
mohlo dojit k omylu ¢i vzdjemnému nedorozuméni Klienta a Platebni instituce.

Pievod penéZnich prostiedki dle platebniho piikazu

Platebni instituce provadi pievody penéznich prostiedkli dle platebnich ptikazii pouze v pracovni dny
v pritbéhu celé pracovni doby po pfijeti a identifikaci platebnich prostfedkil na thradu platebnich ptikazi.

Platebni instituce pfeda své bance piikaz k pievodu penéznich prostiedka dle Instrukci nejpozdé€ji do péti
minut po pfipsani penéznich prostfedki na thradu platebni transakce v plné vysi, pokud je to technicky
mozné a pokud je banka pfijemce stejna jako banka uctu, ze kterého jsou prostredky odepsany.
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V ostatnich ptipadech Platebni instituce pieda ptikaz k ptevodu penéznich prostfedkl dle Instrukci:

* do 15:00 v den valuty (jestlize byly prostfedky Klienta ptipsany na tcet Platebni instituce do 14:30),

* do konce pracovni doby v den valuty (jestlize byly prostiedky Klienta pfipsany pozd¢ji), nebo

* nejpozdéji do konce pracovni doby nésledujiciho pracovni dne, neni-li mozné z technickych divodu
piedat piikaz k pfevodu penéznich prostiedkli bance diive.

Vyse uvedeny postup se nepouzije, pokud vznikne pochybnost o plvodu penéznich prostredka,

neodpovida identifikace pouzita platcem nebo brani-li ji v tom pravni ptedpis (zejména zdakon ¢. 253/2008

Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni

pozdéjsich predpisii, a zdkon ¢. 69/2006 Sb., o provadeni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich

predpisit) nebo individudlni pravni akt, zdvazny pro Platebni instituci, vydany pifisluSnym orgdnem.

O predani ptikazu k ptrevodu penéZznich prostfedkit bance informuje Platebni instituce Klienta volitelné

kratkou textovou zpravou (SMS) nebo e-mailem.

Nasledné po odepsani penéznich prostiedkli ve prospéch piijemce platebni sluzby dojde k vystaveni

Dokladu o provedeni platebniho ptikazu, ktery je odeslan Klientovi dohodnutym komunika¢nim kanalem

(postou nebo elektronicky).

Zavazky vyplyvajici z ptijatého platebniho ptikazu jsou zcela splnény az v okamziku ptipsani penéznich

prostiedkii Klienta na ucet Platebni instituce ve vysi uvedené v informaci platci po pfijeti platebniho

pfikazu a po piipsani penéznich prostfedkli Platebni instituce na ucet piijemce platebniho piikazu

odepsanych z platebniho uc¢tu Platebni instituce ve vysi uvedené v informaci platci po pfijeti platebniho

ptikazu.

Doklad o provedeni platebniho prikazu

Doklad o provedeni platebniho piikazu vystavi Platebni instituce po odepsani penéznich prostifedkt
z platebniho uc¢tu Platebni instituce ve prospéch piijemce platebniho piikazu ve vysi a zplisobem dle
dohodnutych podminek platebni sluzby uvedenych v informaci platci po pfijeti platebniho piikazu.
Platebni instituce doklad obratem odesle v elektronické podob¢ na e-mailovou adresu Klienta dohodnutou
pii sjednani podminek platebni sluzby nebo nejpozd€ji nasledujici pracovni den listovni zasilkou
na korespondencni adresu Klienta.

Platebni styk se zahrani¢im

Ptevody penéZnich prostfedkli v platebnim styku se zahrani¢im poskytuje Platebni instituce Klientim
vyluéné soubézné se sluzbou bezhotovostni smény penéznich prostiedki do jiné mény.

Pii sjednavani platebni sluzby, kdy pifjemce ma uéty vedené mimo Ceskou republiku nebo v cizi méné
v jiné tuzemské bance, nez kterou pouziva pro vyporadavani platebnich sluzeb Platebni instituce, je
Klient povinen Platebni instituci uvést platebni titul pro oznaceni ucelu thrady (Klient oznaci slovy ucel
thrady a uvede ciselné oznaceni platebniho titulu v souladu s Opatienim Ceské néarodni banky ¢. 36/2000
Sb., kterym se stanovi platebni tituly pro oznacovani ucelu penéznich uhrad, popripadé na vyzadani
predlozi Platebni instituci dalsi doklady).

Pii inkasu ze zahrani¢i, neni-li vyznacen tcel platby piikazcem, pfifadi Platebni instituce ¢iselné oznaceni
platebniho titulu dle instrukci Klienta, ktery je povinen na zéklad¢ vyzvy Platebni instituci tento daj
neprodlen¢ sdélit.
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Pii zadavani ptevodniho ptikazu zahrani¢i platby musi platce uvést spravné identifika¢ni tidaje piijemce
dle zaslanych informaci platci po pfijeti platebniho piikazu, zejména:
Jméno piijemce platby: EXCHANGE s.r.o0., Kaprova 13, Praha 1, Czech Republic

Cislo uétu ptijemce: c¢islo uctu Platebni instituce ve formatu IBAN dle Instrukct

Banka pfijemce platby: Komercni banka a.s., Na Prikope 33, 114 07, Praha 1, Czech Republic
SWIFT kod: KOMBCZPP

Informace pro piijemce: /N Slidentifikator-Instrukce/V1P/cislo-Smlouvy

Platebni titul platby: dle ucelu penézni uhrady

Platebni instituce neodpovidd za odlozeni pfipsani penéznich prostfedkti na ucet piijemce platebniho
ptikazu, pokud je odloZeni zplisobeno nespravnymi instrukcemi Klienta nebo zadsahem jiné moci (napr.
pokud Klient chybné uvede platebni instrukce, z ditvodu vypadku on-line zuctovaciho systému banky,
pozastaveni platby z diuvodu podezieni na mozné financovani terorismu nebo prani Spinavych penéz
apod.).

Smluvni strany se zavazuji k vzdjemnému podéani informace o skute€nosti, ze platebni ptikaz neni mozné
vyporadat ve sjednaném terminu. K realizaci platebniho piikazu pak dojde na zakladé¢ oboustranné
dohody obou smluvnich stran v dodate¢né upfesnéném case, ale jinak ve stejném, pivodnim kurzu
uvedeném v informaci platci po pfijeti platebniho ptikazu, pokud se strany dobrovolné nedohodnou jinak.

Po vz4jemném odsouhlaseni platebniho pfikazu a odeslani informace platci po pfijeti platebniho piikazu
je realizace platebniho ptikazu pro obé smluvni strany zédvazna a Platebni instituce ani Klient nemohou
platebni piikaz zruSit ve lhité stanovené pro pievod penéznich prostfedkli uréenych na thradu platebni
transakce dle zaslané informace platci po piijeti platebniho ptikazu, pokud zruSeni platebniho piikazu ob¢
strany neodsouhlasi.

Pokud Klient platebni prostfedky urcené¢ na uhradu platebni transakce nepfevede ve sjednané lhuté
na platebni ucet Platebni instituce a nedohodne se s Platebni instituci na ndhradnim terminu nebo feSent,
ma Platebni instituce pravo zrusSit platebni piikaz. ZruSenim platebniho piikazu z divodu nesplnéni
zavazku Klienta je bezuplatné a Klient ani Platebni instituce nemohou ndrokovat zpiisobenou Skodu.
ZruSenim platebniho piikazu z diivodu nesplnéni zavazku Klienta hodnoti Platebni instituce jako vazné
poruseni podminek Smlouvy a muZe pfistoupit k vypovézeni Smlouvy v souladu s podminkami pro
vypovézeni Smlouvy, s dvoumésicni vypovédni lhttou.

Platebni instituce neprovede pfevod penéznich prostiedki dle Instrukci, brani-li ji v tom pravni pfedpis
(zejména zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdejsich predpisii, a zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadeni mezindrodnich
sankci, ve znéni pozdéjsich predpisii) nebo individualni pravni akt, zdvazny pro Platebni instituci, vydany
pfislusnym orgédnem. Platebni instituce neodpovida Klientovi za Skodu, ktera mu vznikne neprovedenim
pievodu penéznich prostfedki z diivodu uplatnéni moci Ceské republiky, jiného statu nebo mezinarodni
organizace.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci

Kazdy klient Platebni instituce ma pravo vyjadfit svou nespokojenost s poskytovanymi platebnimi
sluZzbami, sménarenskymi sluzbami ¢i chovanim zaméstnancii Spolecnosti, a to formou reklamaci nebo
stiZznosti.

Podavani a vyfizovani reklamaci a stiZznosti se tidi Pravidly pro vyfizovani stiZznosti a reklamaci (dale jen
,Reklamacéni rad).

Aktudlni znéni Reklamaéniho fadu je k dispozici v sidle Platebni instituce, na kazdé pobocce sménarny
a v elektronické podobé¢ na internetovych strankach Platebni instituce.
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Zména Podminek

Platebni instituce je opravnéna tyto Podminky v ndvaznosti na vyvoj pravniho a podnikatelského prostiedi
a s ohledem na svou obchodni politiku kdykoli zménit, pfi¢emz zmeény musi byt zvefejnény s nejméné
dvoumési¢nim predstihem.

Platebni instituce musi také navrh zmén Podminek ptedat kazdému Klientovi s uzavienou platnou
Smlouvou nejpozdéji 2 mésice pred jejich ucinnosti dohodnutym komunikaénim kanalem.

Zména Podminek se povazuje za Klientem piijatou, pokud byla Klientovi pfeddna nejpozdé€ji 2 meésice
pred nabytim ucinnosti, Klient ndvrh na zménu Podminek neodmitl, Platebni instituce Klienta o tomto
disledku informovala a pokud Platebni instituce informovala Klienta o jeho pravu Smlouvu bezuplatné
a s okamzitou platnosti vypoveédét pred nabytim uc¢innosti zmény Podminek.

Platebni instituce vzdy zpfistupni aktudlni a uplné znéni Podminek v sidle spolecnosti a na svych
internetovych strankach http://www.exchange.cz.

Zavérefna ustanoveni

Klient mize Smlouvu kdykoliv vypovédét jednostranné, s okamzitou platnosti a bez udani divodu.
Vypovézeni smlouvy je bezuplatné. Vypovézeni Smlouvy nezbavuje smluvni strany povinnosti vypotadat
zavazky vzniklé v dobé smluvniho vztahu. Platebni instituce mize Smlouvu vypovédét s dvoumeésic¢ni
lhitou, pfi¢emz je povinna klienta pisemn¢ informovat.

Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Platebni instituci se #idi pravnim fadem Ceské republiky, neni-li
dohodnuto jinak.

Podminky a Smlouva jsou zavazné v ¢eské verzi, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Bude-li nékteré ustanoveni téchto Podminek nebo jeho kterdkoliv ¢ast shledano neplatnym, neti¢innym ¢i
nevymahatelnym, nema takova skute¢nost zadny vliv na platnost, G€innost ¢i vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Podminek. V takovém ptipad¢ se na pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat takové
neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni Podminek, pouziji ta ustanoveni pfislusnych pravnich

.....

nevymahatelného ustanoveni Podminek.

Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem 20. 4. 2011 a nahrazuji pfedchozi VSeobecné obchodni
podminky EXCHANGE s.r.0. pro devizové obchodovani s cizi ménou v plném rozsahu.
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