Vazend klientko, vazeny kliente,

dovolujeme si Vas informovat o novém znéni obchodnich podminek a nové vytvofenych VSeobecnych
obchodnich podminkach spolec¢nosti EXCHANGE s.r.o. pro poskytovani platebnich sluzeb, které nabyvaji
ucinnosti 1. ¢ervna 2015.

Dlvodem téchto zmén je pfedevsim zhorsujici se platebni kazer nékterych klientd, ktefi vyznamné poskodili nasi
spolecnost. Dlouhodoba strategie nasi spolecnosti, spocivajici v minimalnim rozpéti kurz(l s pokud mozno
nulovymi poplatky, predpokladda dobrou platebni mordlku obou zucastnénych stran. Avizované zmény
obchodnich podminek jsme byli nuceni pfijmout, abychom mohli dostat svym zavazkd vaci Vam — nasim
spolehlivym klientam.

Seznam obchodnich podminek, které od 1. cervna 2015 ménime:

e zruSeni limitu pro minimalni objem platebni sluzby,

e odvozeni stanoveni hodnoty platebni ptikazu, na zakladé které jsou uplatriovany poplatky, od zavazku
platebni instituce vici klientovi (odchozi Ghrada platebniho prikazu),

e vyclenénirozpisu poplatk( do samostatného dokumentu Sazebnik poplatkd (vlastni poplatky se neméni),

e upresnénizavaznosti platebniho pfikazu okamzikem odeslani dokladu Informace platci po pfijeti platebniho
pfikazu klientovi na jim uvedeny e-mail po predchozim vyslovném telefonickém souhlasu klienta
s podminkami platebniho pfikazu (z hlediska objemu a skladby nakupovanych a prodavanych mén),

e zobecnéni instrukci pro uhradu platebniho ptrikazu platcem, které se musi fidit vidy vyhradné instrukcemi
uvedenymi v Informaci platci, namisto VSeobecnych obchodnich podminek,

e sankcni opatfeni v pfipadé nedodrZeni platebniho pfikazu, na zakladé kterého muze Platebni instituce
pozadovat po klientovi thradu Skody zplsobené nedodrzenim svého zavazku, a jasné definované podminky
pro jeji vycisleni,

e vymezeni organu pfislusnych pro feseni sport mezi Platebni instituci a klientem.

Spolu se zménou obchodnich podminek dochazi od 1. ¢ervna 2015 i k nasledujicim zménam Reklamacniho fadu:

e omezenizjednoduseného reklamacniho fizeni pouze na hotovostni smény v objemu do 1 000 EUR, které byly
uskute¢nény bez identifikace zdkladnim sménnym kurzem.

Celé aktualni znéni vsech dokument, platnych od 1. éervna 2015, naleznete na nasich internetovych strankach:
e  Vseobecné obchodni podminky jsou k dispozici na adrese http://www.exchange.cz/VOP.
e Sazebnik poplatkd je k dispozici na adrese http://www.exchange.cz/sazebnik.
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e Reklamaéni fad je k dispozici na adrese http://www.exchange.cz/reklamace.

VysSe uvedené dokumenty Vam budou k dispozici na webovych strankdch www.exchange.cz po celou dobu jejich
ucinnosti a muZete si je kdykoliv stdhnout do svého poditace.

Navrhy nového znéni vyse uvedenych smluvnich dokumentd muiZete pisemné odmitnout. Pokud tak neudinite,
plati, Ze navrhované zmény pfijimate. Pokud pisemné vyjadfite nesouhlas s navrhovanymi zménami, mizZete
rovnéz bezuplatné a s okamzitou uc¢innosti vypovédét Ramcovou smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb.

Pokud pisemné odmitnete navrh na zménu vyse uvedenych dokumentt ve vztahu k uzaviené Ramcové smlouvé,
avSak smlouvu nevypovite, povazujte, prosim, tento dopis za U¢innou vypovéd této smlouvy ze strany EXCHANGE
s.r.o. podle dosavadnich obchodnich podminek.

V pripadé jakychkoliv dotazd, tykajicich se dopadll zmén na uzivani platebnich nebo sménarenskych sluzeb, nas
prosim kontaktujte na bezplatné zakaznické lince 800 22 55 88.

Dékujeme, Ze vyuzivate sluzeb EXCHANGE s.r.o.

S Uctou

Mikula$ Sveda
jednatel spole¢nosti EXCHANGE s.r.o.
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