Vazena klientko, vazeny kliente,

dovolujeme si Vas informovat o novém znéni obchodnich podminek a nové vytvorenych VSeobecnych
obchodnich podminkdch spolec¢nosti EXCHANGE s.r.o. pro poskytovani platebnich sluzeb, které nabyvaji
ucinnosti 1. ¢ervence 2018.

Duvodem téchto zmén jsou legislativni Upravy, které vesly v platnost 13. 1. 2018, zejména nové znéni zakona o
platebnim styku €. 370/2017 Sb., ktery nahradil zdkon ¢. 284/2009 Sb.

Seznam obchodnich podminek, které od 1. cervence 2018 ménime:
o Zakladni ujednani, ve kterém je aktualizovan pravni ramec VSeobecnych obchodnich podminek a
e Postup pro nahlasovani a feSeni podezieni z podvodu.

Celé znéni novych VSeobecnych obchodnich podminek platnych od 1. 7. 2018 naleznete na adrese:
https://www.exchange.cz/doc/?doc=vop 2018.1

Spolu se zménou obchodnich podminek dochazi od 13. dubna 2018 i k nasledujicim zménam Reklamacniho fadu:
e Doplnéné adresy internetovych prezentaci Finanéniho arbitra a CNB.

Celé aktualni znéni vsech dokument(l naleznete na nasich internetovych strankach:
e Vseobecné obchodni podminky jsou k dispozici na adrese https://www.exchange.cz/VOP.
e Sazebnik poplatkl je k dispozici na adrese https://www.exchange.cz/sazebnik.

e Reklamacéni fad je k dispozici na adrese https://www.exchange.cz/reklamace.

Vys$e uvedené dokumenty Vam budou k dispozici na webovych strankach https://www.exchange.cz/ po celou
dobu jejich Gcinnosti a muzZete si je kdykoliv stahnout do svého pocitace.

Navrhy nového znéni vyse uvedenych smluvnich dokumentd mlzZete pisemné odmitnout. Pokud tak neucinite,
plati, Ze navrhované zmény pfrijimate. Pokud pisemné vyjadfite nesouhlas s navrhovanymi zménami, mizete
rovnéz bezuplatné a s okamZzitou ucinnosti vypovédét Ramcovou smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb.

Pokud pisemné odmitnete ndvrh na zménu vyse uvedenych dokument( ve vztahu k uzaviené Ramcové smlouve,
avsak smlouvu nevypovite, povazujte, prosim, tento dopis za Gcinnou vypovéd této smlouvy ze strany EXCHANGE
s.r.o. podle dosavadnich obchodnich podminek.

V pfipadé jakychkoliv dotazl, tykajicich se dopad(i zmén na uzivani platebnich nebo sménarenskych sluzeb, nas
prosim kontaktujte na bezplatné zakaznické lince 800 22 55 88 nebo +420 222 700 890.

Dékujeme, Ze vyuzivate sluzeb EXCHANGE s.r.o.



