Vazeni klienti,

dovolujeme si Vas informovat o novém znéni VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti h
EXCHANGE s.r.0. pro poskytovani platebnich sluZeb, které nabyvaji u¢innosti 1. 3. 2021. 9 c a n g e
Ptehled nejdlezZitéjSich zmén:

® \/ymezeni pojm{

o Bylo pfidano upfesnéni, ze o vysi Poplatku za platebni sluzbu je platebni instituce klienta povinna informovat pred sjednanim platebniho
prikazu v rdmci monitorovaného telefonického hovoru. Vyse poplatku se fidi dle aktualniho Sazebniku poplatkd, dostupném na adrese
https://www.exchange.cz/sazebnik.

® Poplatky a sazebnik poplatkd

o Zména textu o dodate¢ném Uctovani poplatkl za nadstandardni sluzby vyzadané klientem po pfijeti platebniho pfikazu.

o Vypusténa specifikace pripadll, kdy mohou byt bankou klientovi Uctovany dodatec¢né poplatky v pfipadé hotovostnich vkladd na ucet
Platebni instituce v souvislosti s Uhradou platebnich prikazd.

o Bylo doplnéno ustanoveni, Ze vyjadieni nesouhlasu klienta s vysi poplatkl pred pfijetim platebniho pfikazu je povazovéni za odmitnuti
podminek platebniho ptikazu. Déle byl upfesnén vypocet vyse poplatkl a jejich prepocet na ménu prichozi Ghrady.

o Bylo pfidano ustanoveni o naroku platebni instituce poZadovat po klientovi poplatek za hotovostni thradu platebniho prikazu v
pripadé, Ze klient sjedna bezhotovostni thradu a nasledné platebni pfikaz uhradi sloZzenim hotovosti na pokladné platebni instituce
nebo ve prospéch uctu platebni instituce.

® Prijeti platebniho pfikazu a zaslani Informace platci po pfijeti platebniho pfikazu

o Aktualni devizové kurzy jsou sdélovany klientim vidy pouze v monitorovaném telefonickém hovoru na zakaznické lince Platebni
instituce bezprostredné pired projevenim zajmu sjednat platebni prikaz. Sdéleny devizovy kurz je zavazny pouze po dobu trvani hovoru.

o Byla doplnéna vyslovna povinnost pracovnikii platebni instituce informovat klienta o vysi uctovanych poplatki pied prijetim
platebniho pfikazu a vylouéeni Gétovani dodateénych poplatk( v pFipadé, Ze o nich klient nebyl pfedem informovan.

o Sjednoceni terminologie tykajici se pojmu Informace platci.

o Upresnéni okamziku odsouhlaseni platebniho pfikazu. Okamzikem odsouhlaseni se rozumi vyslovny souhlas klienta s podminkami
platebniho pfikazu, kterymi jsou objem a ména transakce, sménny kurz a vyse poplatkd, pokud nejsou nulové.

® Sjednani podminek budouciho platebniho pfikazu s odloZzenym uréenim sménného kurzu

o Vypusténa formulace ,,Sménny kurz je stanoven obvyklym zplGsobem jako pro ostatni klienty."

o Specifikovani informacnich povinnosti Pracovnikd platebni instituce vici klientovi.
®  Nezdvaznost dohodnutych podminek ze strany klienta, dokud neprovede Uhradu.
®  Qdsouhlaseni dohodnutych podminek ze strany klienta provedenim thrady.
= Automatické pridéleni sménného kurzu a odeslani thrady klientovi ihned po ptijeti prostifedkd klienta.
® Tridenni Ih(ita na stornovani prijatého platebniho prikazu.
= Poplatek za vraceni pfijatych prostiedkd klientovi (storno).

® Prijeti platebniho pfikazu s odlozenym uréenim sménného kurzu

o Pfijetim platebniho pfikazu s odloZzenym urcenim sménného kurzu se rozumi okamzik i jen ¢astecné uhrady.

o Specifikace postupu pfi nejednoznacné identifikaci pfijatych prostiedka.

O Zpusob urceni sménného kurzu a odeslani prostfedkd pro prijeti Ghrady ze strany klienta.

® Storno prijatého platebniho pfikazu s odlozenym uréenim sménného kurzu

o Prévo klienta stornovat ptijaty platebni pfikaz s odloZzenym uréenim sménného kurzu ve Ihté tfi pracovnich dna.

o Postup uplatnéni storna, vraceni prostfedki na Ucet platebni instituce a vraceni prostredk( klientovi, poplatky za vraceni.

o BezUplatné stornovani dohodnutych podminek budouciho platebniho pfikazu v pfipadé, ze nebyla ze strany klienta provedena zadna
Uhrada.

® Vraceni neidentifikovanych penéznich prostiedku
o Prodlouzena lhita pro identifikaci penéznich prostfedkt neznamého plivodu na 5 pracovnich dni.
® 7Zména Podminek
o Sjednoceni terminologie pro doruceni ndvrh zmén Podminek, vypusténo "dohodnutym komunikac¢nim kanalem" a nahrazeno "na trvalém
nosici dat".
® 7avérecna ustanoveni
o Upfesnéni podminek vypovédi R&mcové smlouvy ze strany Platebni instituce

Celé znéni novych Vseobecnych obchodnich podminek platnych od 1. 3. 2021 naleznete na adrese:
https://www.exchange.cz/doc/?doc=vop 2021.1

Celé aktudlni znéni vSech dokumentl naleznete na nasich internetovych strankach:

®  Vseobecné obchodni podminky jsou k dispozici na adrese https://www.exchange.cz/vop.
®  Sazebnik poplatki je k dispozici na adrese https://www.exchange.cz/sazebnik.

e Reklamacni fad je k dispozici na adrese https://www.exchange.cz/reklamace.

Vyse uvedené dokumenty Vam budou k dispozici na webovych strankach https://www.exchange.cz/ po celou dobu jejich G¢innosti a mizete si je
kdykoliv stahnout do svého pocitace.

Navrhy nového znéni vyse uvedenych smluvnich dokumentl mlzete pisemné odmitnout. Pokud tak neucinite, plati, Ze navrhované zmény pfijimate.
Pokud pisemné vyjadfite nesouhlas s navrhovanymi zménami, mdzete rovnéz beziplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét Rdmcovou smlouvu o
poskytovani platebnich sluzeb.

Pokud pisemné odmitnete navrh na zménu vyse uvedenych dokumentll ve vztahu k uzaviené Ramcové smlouvé, avsak smlouvu nevypovite,
povazujte, prosime, tento dopis za Gcinnou vypovéd této smlouvy ze strany EXCHANGE s.r.o. podle VSeobecnych obchodnich podminek.

V pripadé jakychkoliv dotazd, tykajicich se dopadd zmén na uzivani platebnich nebo sménarenskych sluzeb, nas prosim kontaktujte na bezplatné
zdkaznické lince 800 22 55 88 nebo +420 222 700 990.

Dékujeme, Ze vyuzivate sluzeb EXCHANGE s.r.o.



