Vazeni klienti,

dovolujeme si Vas informovat o novém znéni VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti EXCHANGE s.r.o. pro
poskytovani sluzeb, které nabyvaji ucinnosti 1. 8. 2021. K této zméné jsme byli nuceni pfistoupit v ramci udrZeni souladu n
smluvni dokumentace s platnou legislativou. A¢ jsou zmény VOP celkem rozsahlé, jedna se predevsim o formalni Upravy
pojmu a nevznikaji Vam zadné zavazky ani povinnosti. NejdUlezitéjsi zménou je vyslovné vymezeni tzv. odkladaci podminky

prijatého Platebniho pfikazu, jinymi slovy Ze Vam prostiedky odesleme az v okamzZiku, kdy uhradite svoji ¢ast zavazku.
Fakticky se tedy v nasem obchodnim vztahu ani zplsobu obchodovéni nic neméni.

® Dokument se nové jmenuje Vieobecné obchodni podminky spoleénosti EXCHANGE s.r.0. pro poskytovani platebnich sluZeb, tj. z ndzvu bylo vypusténo slovo platebnich, aby bylo Iépe
patrné, Ze se podminky vztahuji na vdechny sluzby poskytované Platebni instituci.
1. Zéakladni ujednani
®  Formalni Upravy zakladnich ujednani pfedevsim s ohledem na uvedeni pfesnych identifikaénich Gdaja Platebni instituce.
2. Vymezeni pojm(
® Vymezeni pojmu Obchod, aby bylo zFejmé, Ze Obchod se skladd ze smény a provedeni odloZeného platebniho p¥ikazu.

® pojem Informace platci nahradil pojem , Informace platci po pfijeti platebniho p¥ikazu“ a jeho definice byla upravena tak, aby bylo ziejmé, Ze mezi klientem a Platebni instituci vznika
obchodni vztah, jehoZ soudésti je provedeni platebniho pfikazu se splatnosti odloZzenou do okamziku, kdy klient uhradi svuj zavazek plynouci z dohodnutého Obchodu.

® Byly vypustény pojmy ,Platebni instituce” a ,Platebni titul”.
Rozsiteni specifikace pojmu Poplatek, aby bylo patrné, Ze muaze zahrnovat i naklady spojené s poskytnutim sméndrenské sluzby.

Pojem Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb nahradil pojem ,,Rdmcova smlouva o poskytovani platebnich sluzeb”, aby bylo patrné, Zze Ramcové smlouva upravuje cely obchodni
vztah mezi klientem a Platebni instituci.

3. Objem Obchodu a sménny kurz
® Upfesnéni, Ze se devizové kurzy tykaji sménarenskych sluZeb, které jsou souéasti sjednanych Obchodd.
® Upfesnéni, Ze klient domlouvé s Platebni instituci podminky Obchodu, jehoZ souéasti je provedeni Platebniho ptikazu.
® Vyse uvedené zmény se promitaji do dal$ich &lank( VOP.

4. Poplatky a Sazebnik poplatkd

® Uprava ujednani pro pfipad, kdy klient dohodne prevod prostiedkil na Gcet Platebni instituce a namisto toho prostfedky vloZi na Gcet Platebni instituce v hotovosti. V takovém
pfipadé nedojde ke splnéni odkladaci podminky pro vyporadéni Platebniho pfikazu do doby, dokud klient nedoplati pfislusny poplatek dle Sazebniku poplatkd, pfipadné se strany
nedohodnou jinak.

5. Sjedndni Obchodu a zaslani Informace platci
® Nahrazuje ¢lanek ,Pfijeti platebniho p¥ikazu a zaslani Informace platci po pfijeti platebniho pFikazu.
® Vyslovné vymezeni tzv. odkladaci podminky pro pfijeti platebniho p¥ikazu uhrazenim zavazku klienta a zdvaznost dohodnutého obchodu.
® Vyslovné uréeni splnéni odkladaci podminky az okamZikem Gplné Ghrady zavazku klienta dle dohodnutych podminek Obchodu.
® Vymezeni oboustranné zavaznosti Obchodu, bezplatnost storna Platebniho pFikazu a ndrok na dhradu nakladd spojenych se zruenim Obchodu.
®  Zistava moznost bezlplatné zrusit dohodnuty obchod, u kterého neni uréen sménny kurz, a to do doby uskuteénéni, byt &asteéné uhrady takového obchodu.
8. Storno platebniho pfikazu
Nahrazuje ¢lanek ,Storno pfijatého platebniho pfikazu s odlozenym ur¢enim sménného kurzu”
Pravo klienta bezplatné stornovat Platebni prikazu s odkladaci podminkou, ve smyslu Zakona o platebnim styku.
ZpUsob stornovani Platebniho pfikazu.
V pfipadé storna uskute¢néného Platebniho prikazu povinnost klienta nejprve vratit odeslané platebni prostredky.
Povinnost klienta uhradit naklady spojené se zrusenim Obchodu Platebni instituci.

ZpUsob vypoctu nakladd spojenych se zrusenim Obchodu.

Nové je specifikovan zplisob vypoétu nékladd spojenych se zru$enim jiz vypofdadaného Obchodu.
10.  SplInéni zavazku klienta — odkladaci podminka prijeti platebniho pfikazu
® Nahrazuje ¢lanek ,Spinéni zavazku klienta”

® vymezeni odkladaci podminky pro pfijeti platebniho pfikazu do doby, dokud klient neuhradi v dohodnuté vysi, méné a dohodnutym zpisobem svdj zévazek plynouci ze sjednaného
Obchodu.

11.  Pfevod penéznich prostiedkl dle Platebniho pfikazu

® Upfesnéni, Ze Platebni instituce povaZuje Platebni pfikaz za pFijaty a Gginny aZ po naplnéni pFislusnych odkladacich podminek, tedy poté, co klient provede fddnou Ghradu dle
zaslanych Informaci platci.

15. Nedodrzeni podminek Obchodu ze strany klienta
® Nahrazuje ¢lanek ,NedodrZeni platebniho p¥ikazu”
® Vymezuje, Ze naklady za zru$eni Obchodu se vztahuji k neprovedené sméndrenské sluzbé.
®  ZpUsob vypottu vzniklé 3kody zlstal zachovan.

Dalsi ujednani zGistavaji nezménénd. Doslo k sjednoceni pojmu Spole¢nost a Platebni instituce.

Celé znéni novych Vieobecnych obchodnich podminek platnych od 1. 8. 2021 naleznete na adrese:
https://www.exchange.cz/doc/cs/vop/2021.2

Celé aktudlni znéni vSech dokumentl naleznete na nasich internetovych strankach:

° Vseobecné obchodni podminky jsou k dispozici na adrese https://www.exchange.cz/vop.

° Sazebnik poplatki je k dispozici na adrese https://www.exchange.cz/sazebnik.

L4 Reklamacéni fad je k dispozici na adrese https://www.exchange.cz/reklamace.

Vys$e uvedené dokumenty Vam budou k dispozici na webovych strankach https://www.exchange.cz/ po celou dobu jejich Géinnosti a mGzZete si je kdykoliv stahnout do svého pocitace.

Navrhy nového znéni vySe uvedenych smluvnich dokumentd mizZete pisemné odmitnout. Pokud tak neudinite, plati, Ze navrhované zmény prijimate. Pokud pisemné vyjadfite nesouhlas
s navrhovanymi zménami, mlZete rovnéz bezlplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét Ramcovou smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb.

Pokud pisemné odmitnete ndvrh na zménu vySe uvedenych dokumentl ve vztahu k uzaviené Rdmcové smlouvé, avsak smlouvu nevypovite, povazujte, prosime, tento dopis za uéinnou
vypovéd této smlouvy ze strany EXCHANGE s.r.o. podle VSeobecnych obchodnich podminek.

V p¥ipadé jakychkoliv dotaz(, tykajicich se dopad(i zmén na uzivani platebnich nebo sménarenskych sluzeb, nas prosim kontaktujte prostfednictvim naseho kontaktniho formuldfe nebo na
bezplatné zdkaznické lince 800 22 55 88 nebo +420 222 700 990.

Dékujeme, Ze vyuZivéte sluzeb EXCHANGE s.r.o.



