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Vazeni klienti,

v souladu s ustanovenim § 152 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku si Vas timto dovolujeme informovat o novém znéni VSeobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti EXCHANGE s.r.o. pro poskytovani sluZeb (dale jen ,,VOP*), které nabyvaji tinnosti 1.1.2023. K této
zméné jsme piistoupili za dc¢elem tpravy nékterych problematickych ustanoveni a celkového zptehlednéni VOP. A€ jsou zmény VOP celkem
rozsdhlé, jednd se predevSim o formdlni dpravy pojmi a nevznikaji Vadm Z4dné nové zdvazky ani povinnosti.

Pi‘ehled nejdiilezitéjSich zmén:

1. Zakladni ustanoveni

¢ Formalni dpravy zdkladnich ustanoveni pfedevsim s ohledem na uvedeni pfesnych identifika¢nich tidaji Platebn{ instituce, opravnéni,
jimiz Platebn{ instituce disponuje a zdkond jimiZ je Platebni instituce povinna se fidit.

2. Vymezeni nékterych pojmi

¢ Nové vymezeni pojmu Sméndrna, kterou se rozumi provozovna Platebn{ instituce identifikovana dle idaji zapsanych v Zivnostenském
rejstiiku.

® Nové vymezeni pojmu Hotovostni obchod s cizi ménou, aby bylo zfejmé rozliSeni mezi hotovostnimi a bezhotovostnimi obchody s cizi
ménou.

e Uprava vymezeni pojmu Informace platci, kterd byla upravena tak, aby obsahovala informace, které jsou v Informaci platci skute¢n&
obsaZeny.

e Uprava pojmu Platce (té7 Klient), s ohledem na nové vymezeni pojmu Hotovostni obchod viz. vyse, bylo nutné upravit definici tykajici
se Platce. Platcem se nové rozumi i osoba, kterd uskuteciiuje Hotovostni obchod s cizi ménou.

3. Obchody a sménny kurz

e Nové pribylo upozornéni tykajici se technickych diivodi. Vzhledem k neustalému a velice dynamickému vyvoji sménnych kurzi je
mozné, Ze se v nekterych piipadech z technickych diivodii nestaci zména vcas projevit na internetovych stankach Platebni instituce.

® V souvislosti s vymezenim pojmu Hotovostni obchod pfibylo nové ustanoventi, tykajici se zdvaznosti sménného kurzu pro tyto obchody,
zévazny sménny kurz je vZdy pouze ten, ktery je uvedeny na aktudlnim valutovém kurzovnim listku Platebni instituce nachdzejici se
ve Sméndrné pii uzavirdni Hotovostniho obchodu.

® Vzhledem k tomu, Ze Platebni instituce nedokdZze ovlivnit ani pfedpovédét vyvoj jednotlivych kurzi pfibylo nové upozornéni, Ze
Platebn{ instituce neodpovidd za Skodu, kterd klientovi vznikne v diisledku nepfiznivé zmény kurzu.

4. Poplatky a Sazebnik poplatki
® Upozornéni klientdl na vedlejsi ndklady, které mohou v souvislosti s realizaci bezhotovostnich obchodl vzniknout, témito ndklady
mohou byt zejména poplatky banky klienta nebo koresponden¢ni banky.

13. Platebni styk se zahrani¢im
e Pii sjednavani Platebni sluzby, kdy ma pifjemce bankovni téty vedené mimo Ceskou republiku nebo v cizi mé&né v jiné tuzemské bance,
neZ kterou pouZziva pro vypofdddvéani platebnich sluzeb Platebni instituce, je Klient podle novych VOP povinen nad rdmec uvedeni
diivodu thrady nové povinen uvést Platebn{ instituci informace o icelu a zamyslené povaze thrady a jeji ekonomicky divod.

15. NedodrzZeni podminek Obchodu ze strany klienta
e Nové VOP méni zpisob vypoctu ndhrady nakladt vzniklych Platebni instituci pfi nedodrzeni podminek bezhotovostniho obchodu ze
strany klienta.

Dalsi ujedndni zlstdvaji bud’to nezmé&nénd nebo u nich doslo pouze k formdlnim tdpravdm, které neméni obsah téchto ustanoveni.

Celé znéni novych Vseobecnych obchodnich podminek platnych od 1.1.2023 naleznete na adrese:
https://www.exchange.cz/doc/cs/vop/2023.1

Celé aktudlni znén{ vSech dokumenti naleznete vZdy na https://www.exchange.cz/dokumenty. Tyto dokumenty Vam budou k dispozici na
webovych strankach https://www.exchange.cz/ po celou dobu jejich G¢innosti a mtzete si je kdykoliv stahnout do svého pocitace.

Navrhy nového znéni vyse uvedenych smluvnich dokument mtZete pisemné odmitnout. Pokud tak neucinite, plati, Ze navrhované zmény
piijimdte. Pokud pisemné¢ vyjddfite nesouhlas s navrhovanymi zménami, miiZete rovnéZ beziplatn€ as okamzZitou ucinnosti vypoveédét
Ramcovou smlouvu o poskytovéni platebnich sluzeb.

Pokud pisemné odmitnete ndvrh na zménu vyse uvedenych dokumentt ve vztahu k uzaviené Ramcové smlouvé, av§ak smlouvu nevypovite,
povaZzujte, prosime, tento dopis za ucinnou vypovéd’ této smlouvy ze strany EXCHANGE s.r.0. podle VSeobecnych obchodnich podminek.

V piipadé jakychkoliv dotazi, tykajicich se dopadii zmén na uZivani platebnich nebo sméndrenskych sluZeb, nds prosim kontaktujte
prostiednictvim naSeho kontaktniho formuldfe nebo na bezplatné zakaznické lince 800 22 55 88 nebo +420 222 700 990.

D¢kujeme, Ze vyuZivéte sluzeb EXCHANGE s.r.o.
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