PREDSMLUVNI INFORMACE 9’ 'change

poskytované Vam, jakozto uzivateli sluzeb (dale jen , klient“), pfed uzavienim Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb se spolecnosti
EXCHANGE s.r.o. ve smyslu § 133 a nasl. zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen ,,zdkon o platebnim styku®).

ZAKLADNI INFORMACE O NAS

1. Identifikaéni udaje. EXCHANGE s.r.0., IC: 25777726, se sidlem Stefanikova 203/23, Praha 5 — Smichov, PSC 150 00, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 69347, registrace CNB: 2009/4810/761. Zakaznicka
linka: +420 222 700 990, kontaktni e-mail: info@exchange.cz / exch@nge.cz, ID datové schranky: en55ek4.

2. Predmét podnikani. Predmétem podnikani spolecnosti EXCHANGE s.r.o. (ddle jen ,poskytovatel”) jsou sluzby v oblasti
sméndrenstvi (nakup a prodej cizich mén v hotovosti) a poskytovani platebnich sluzeb spocivajicich v provedeni prevodu
penéZnich prostredkl, pfi némz platce ani pfijemce nevyuZivaji platebni Ucet u poskytovatele platce (poukazovani penéz),
v souladu s povolenim Ceské narodni banky k ¢innosti platebni instituce, dle § 3, odst. (1) pism. f) zakona ¢. 370/2017 Sb. o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

3. Organ dohledu. Organem odpovédnym za vykon dohledu nad nasi ¢innosti je primarné Ceska narodni banka, 1€0:48136450,
Na Prikopé 864/28, Praha 1, PSC 115 03. Spoleé¢né vynalozime maximalni Usili k tomu, aby jakékoliv sporné zaleZitosti byly
vyfeSeny smirnou cestou, s pfihlédnutim k vasim i nasim opravnénym zajm0m. S pfipadnymi stiznostmi a reklamacemi
se mlzZete v pisemné podobé obracet navedouciho pracovnika sménarny nebo oddéleni front-office, pfip. na vedeni
spole¢nosti, a to na adrese sidla spole¢nosti EXCHANGE s.r.o0., Stefanikova 203/23, Praha 5 — Smichov, PSC 150 00. V pfipadé
sporu z platebniho styku se m@iZete obratit na finan¢niho arbitra CR (Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz) za
podminek stanovenych ptisluSnym pravnim predpisem.

INFORMACE O RAMCOVE SMLOUVE A KOMUNIKACI

4. Ramcova smlouva. Ramcova smlouva stanovuje podminky, za kterych Vam budeme poskytovat platebni sluzby, Vase prava,
povinnosti a zplsob zmény nebo ukonceni smluvniho vztahu.

5. Doba trvani Ramcové smlouvy. Ramcova smlouva se uzavird vzdy na dobu neurcitou. Veskeré udaje poskytnuté v souvislosti
s uzavienim Ramcové smlouvy zUstavaji v platnosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu, pokud k jejich zméné nedojde
na zakladé dohody smluvnich stran nebo za podminek stanovenych ve VOP nebo v dusledku jinych skutecnosti. V pfipadé
zmény téchto Udajl jsme povinni Vas informovat v souladu s VOP a s R&mcovou smlouvou.

6. Minimalni vyuZivani sluzeb. Nejste vazani zadnym predepsanym objemem ani frekvenci vyuZivani sméndrenskych nebo
platebnich sluZeb spolecnosti. Pokud vSak nevyuzijete Zadnou ze sluzeb po dobu 10 let, dojde ze strany poskytovatele
k vypovédi Ramcové smlouvy s dvoumésicni vypovédni dobou.

7. Zména Ramcové smlouvy. Zmény Ramcové smlouvy lze provadét pouze formou pisemnych dodatkd na zdkladé dohody
smluvnich stran. Nas navrh na zménu VOP se povaZuje za pfijaty za podminek uvedenych v ¢lanku ,Zména Podminek” VOP.
Nas ndvrh na zménu Sazebniku poplatkll se povaZuje za pfijaty za podminek uvedenych v ¢lanku ,Poplatky a Sazebnik
poplatkd” VOP. Na&s ndvrh na zménu Ramcové smlouvy se povaZuje za pfijaty za podminek uvedenych v ¢lanku 6 Ramcové
smlouvy.

8. Ukonceni Ramcové smlouvy. Ramcovou smlouvu muZete kdykoliv v jejim pribéhu vypovédét jednostranné, s okamZitou
platnosti a bez udani dlivodu. Vypovézeni RAmcové smlouvy je bezuplatné. Vypovézeni Ramcové smlouvy nezbavuje smluvni
strany povinnosti vyporadat zavazky vzniklé v dobé smluvniho vztahu.

Smlouvu je téZ mozno ukoncit z obou stran pisemnou vypovédi. Jsme opravnéni Rdmcovou smlouvu ukoncit s vypovédni
dobou 2 mésice, ktera zac¢ina bézet okamzikem doruceni vypovédi.

Vypovéd ndm musite doruéit na adresu sidla spole¢nosti EXCHANGE s.r.o., Stefanikova 203/23, Praha 5 — Smichov, PSC 150 00.
Vypovéd' je mozné dorucit osobné, poStou nebo prostiednictvim datové schranky.

9. Rozhodné pravo. Pravni vztahy mezi nami a Vami na zakladé Ramcové smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zdkonem o platebnim styku. V pripadé reseni sporl vzniklych na zakladé Ramcové smlouvy soudni cestou budou
k Feseni sporl prislusné soudy dle mistni a vécné pfislusnosti ve smyslu zakona ¢. 99/1963 Sh., obc¢ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

EXCHANGE s.r.o., Stefanikova 203/23, Praha 5 — Smichov, PSC 150 00, ICO: 25777726 Strana 1

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 69347.


mailto:info@exchange.cz
mailto:exch@nge.cz
http://www.finarbitr.cz/

10.

Jazyk. Nase vzajemna komunikace bude probihat zpravidla v ¢eském jazyce. Alternativné midzeme komunikovat v anglickém
jazyce, vcetné prekladu smluvni dokumentace, ovsem prdvné zavaznd je vidy Ceskda verze dokumentl. V pripadég,
Ze nebudeme schopni zajistit dostatecné rychle preklad poskytovanych informaci do anglického jazyka, budeme vas
informovat vzdy v ¢eském jazyce.

HOTOVOSTNI SMENARENSKE SLUZBY

11.
12,

Charakteristika produktu. Sménarenské sluzby spocivaji v hotovostni sméné cizich mén za ceské koruny a obracené.

Sménny kurz. Sména se provadi dle sménného kurzu uvedeného na kurzovnim listku, ktery je vyvésen v prostorach nasi
sménarny na adrese Stefanikova 203/23, Praha 5 — Smichov a soucasné je zvefejnén na nasich internetovych strankdach
https://www.exchange.cz. Pokud budete chtit sménit cizi ménu na ¢eské koruny, bude sména provedena sménnym kurzem

uvedenym ve sloupci Kupujeme. Pokud budete chtit sménit ¢eské koruny na cizi ménu, bude sména provedena sménnym
kurzem uvedenym ve sloupci Prodavame. Jako klient s platnou Ramcovou smlouvou ziskdvate automaticky narok
na vyhodnéjsi sménny kurz i pro hotovostni smény. Tento kurz je oznacden jako VIP kurz a z dGvodu legislativnich omezeni je
zverejnén vzdy pouze na internetovych strankach spolecnosti. Jestlize pfi hotovostni sméné sdélite Cislo své Ramcové smlouvy,
obdrzite automaticky zvyhodnény VIP kurz. Toto zvyhodnéni je dostupné pouze pro osoby, které uvedete v seznamu osob
opravnénych sjednavat platebni pfikazy nebo jako kontaktni osoby.

Cena sluzby. Sménarenské sluzby poskytujeme vsem klientim bez poplatkd.

Zpusob uhrady ceny. Sménarenské sluzby Ize hradit pouze v hotovosti a vyplacime vidy pouze hotovost. U ¢eskych korun
pfijimame i vyplacime vSechny platné nominaly a bankovky. U cizich mén pfijimame i vyplacime pouze platné bankovky, mince
nepfijimdme ani nevyplacime, a to ani za poplatek.

Storno. Po provedeni smény mate narok sménu stornovat aZ do vySe hodnoty odpovidajici ¢astce 1 000 EUR, a to ve Ih(té tFi
hodin po provedeni smény. Podrobnosti naleznete na rubové strané dokladu, ktery si vidy pro tento pripad uschovejte.

BEZHOTOVOSTNI SMENARENSKE SLUZBY A PLATEBNI SLUZBY

16.

Charakteristika produktu. Bezhotovostni sménarenska sluzba spociva v bezhotovostnich nakupech a prodejich cizich mén za
Ceskou nebo cizi mény. Platebni sluzba spociva v bezhotovostnim prevodu financnich prostifedkd obdrzenych od klienta (v
Ceské Ci cizi méné) pripadné téz sménénych na jinou ménu na ucet jejich koneéného prijemce. Dohodnuté podminky kazdého
jednotlivého obchodu jsou dokumentovany ve formeé tzv. Informace platci Ci Instrukce.

Identifikace klienta. Pfed provedenim obchodu Vas musime identifikovat. Pfed vytocenim cisla nasi zakaznické linky si proto
pfipravte Cislo Vasi Ramcové smlouvy, které sdélite spolu se svym celym jménem a nazvem klienta operatorovi na zakaznické
lince. Nezapomerite, Ze sjedndvat podminky obchodu mohou pouze osoby uvedené v seznamu osob opravnénych sjednavat
platebni ptikazy jménem klienta. Tento seznam mUZe aktualizovat pouze sam klient v ptipadé fyzické osoby, nebo statutarni
zastupce v pripadé pravnické osoby. V pfipadé pochybnosti miZete byt dotazani na dalsi dopliujici Udaje, vztahujici se
k Rd@mcové smlouvé.

Sménny kurz. Orientacéni sménné kurzy pro bezhotovostni sménarenské sluzby (dale jen ,devizové kurzy”) zvefejiiujeme
pribéiné na internetové strance https://www.exchange.cz/deviza. Tyto devizové kurzy nejsou zdvazné, ale zpravidla

odpovidaji kurzu, ktery Vdm nabidneme na zakaznické lince. Zdvazny devizovy kurz Vam sdélime vyhradné na zakaznické lince
poté, co se identifikujete a sdélite ndm svij poZzadavek na sjednani podminek obchodu, predevsim pfichozi a odchozi ménu,
objemu smény, zplsobu Uhrady a pozadovany zplsobu vyporadani, tj. jakym zplsobem provedete Uhradu svého zavazku a jak
budete chtit prostredky odeslat, zda tuzemskym prikazem, SEPA platbou nebo Uhradou do zahranici.

Cena sluzby. Dlouhodobé se snazime poskytovat platebni sluzby bezuplatné, cozZ je podminéno predevsim typem a objemem
Uhrad uzaviraného obchodu. Zakladnim principem jsou bezplatna inkasa ze zahranici a Uhrady do zahraniéi v hodnoté od
100 000 K¢, SEPA inkasa a platby od 50 000 K¢ a domaci platby v CZK bez omezeni. Zpoplatnéné jsou predevsim SEPA
a zahranic¢ni inkasa a platby v nizSich nez uvedenych objemech, vSechny hotovostni Uhrady platebnich prikazi, expresni
Uhrady, prevody bez provedeni smény a dal$i nadstandardni operace. Zde uvedeny vycet je orientacni. Zavazny vycet viech
poplatkd je uveden v Sazebniku poplatk(l. Seznam a vyse vsech poplatkll Vam budou vZidy podrobné sdéleny pred uzavienim
obchodu a v rozsahu, ve kterém je Ize vycislit, jsou téZ obsahem Informace platci, resp. Instrukce.

Uzavieni obchodu. Podminky nasi sluzby musite vzdy dohodnout pfedem, a to telefonicky v monitorovaném hovoru na nasi
zakaznické lince, na jehoz zakladé dojde k vytvoreni tzv. Informace platci, resp. Instrukce. Tento dokument zachycuje
predevsim ménu pfichozi a odchozi Uhrady, objem smény, sménny kurz, vysi poplatktll, zplsob Uhrady platcem a platebni
instrukce pro odeslani prostfedkd v odchozi méné koneénému prijemci.
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Zavaznost. Dohodnuté obchody jsou zdvazné pro nas i pro Vas, a to zejména prichozi a odchozi ména, objem smény a sménny
kurz. V pfipadé nedodrzeni podminek sjednaného pfikazu po Vas budeme poZadovat nahradu zpusobené Skody dle
Vseobecnych obchodnik podminek EXCHANGE s.r.o. pro poskytovani platebnich sluzeb (dale jen ,VOP“), platnych v dobé
pfijeti platebniho pfikazu.

Okamzik uzavieni obchodu a pfijeti platebniho pfikazu. Jakmile v rdmci monitorovaného telefonického hovoru zfetelnym
zpUsobem vyjadrite souhlas s navrienym sménnym kurzem a objemem poukazovanych prostfedk(, bude obchod zdvazné
uzavien. Upfesnéni dalsich podminek obchodu (napft. pfijemce prostredkd) jiz nema vliv na skutecnost, Ze obchod byl uzavren,
jelikoZz v danou chvili jiz zajistujeme prostfedky v jiné méné uréené k vyporadani platebniho prikazu, ktery je soudasti
uzavieného obchodu, a to i kdy? je realizace platebniho pfikazu podminéna tim, Ze nejdfive spinite své zdvazky vici ndm, jak
je vSe blize rozvedeno ve VOP.

Platce. Jednd se o osobu, kterd provede Uhradu obchodu ze svého U¢tu. Obchod muzZete uhradit vlastnimi prostfedky, ale
Casto jej hradi napt. obchodni partner, ktery tim vyrovna svij zdvazek vGc¢i Vam. Prikladem muze byt napf. dhrada faktury
v cizi méné, pro kterou nemate vedeny devizovy Ucet. Pfi uzavirani obchodu vidy musite uvést, kdo bude platcem a odkud
pochdzeji prostfedky na uhradu obchodu.

Pfijemce prostiedku. Jedna se o osobu, ve prospéch jejihoZ uctu budou prostiedky platebniho pfikazu pripsany. Mlze se
jednat o Vas Gcet, ale i napf. ucet Vaseho obchodni partnera, kterému tak uhradite své zavazky. Informaci o pfijemci mlzete
sdélit operatorovi na zdkaznické lince, pfip. Vam, v pfipadé zahrani¢ni nebo SEPA Ghrady, operator zasle unikatni odkaz na
internetovy formular, do kterého vyplnite podrobné tdaje o prijemci, v€etné dlivodu Uhrady a dokladd, které vysvétluji plivod
prostfedkd a Gcel platby. Informace o pfijemci a doprovodné doklady mUzZete rovnéz zaslat e-mailem na kontaktni adresu
spolecnosti, ale vlastni sjednani platebniho pfikazu, ktery je vidy jen jednou ze soucasti uzaviraného obchodu, musi
probéhnout v monitorovaném hovoru.

Informace platci. lhned poté, co od Vas obdrZime vSechny Udaje poZadované k UspéSnému provedeni obchodu, Vam zasleme
doklad Informace platci, obsahujici pfesné a zavazné instrukce (i) pro Vas k prevodu penéznich prostfedk( na thradu platebni
sluzby, (ii) odchozi ¢astku platebni sluzby ve sjednané méné a presné instrukce, podle kterych provedeme prevod prostiedkd,
(iii) sménny kurz, pokud je predmétem Obchodu sména mén, (iv) udaj o Uplaté, kterou jste ndm povinni zaplatit i za provedeni
obchodu, a dalsi udaje dle VOP.

Kontrola Informace platci. Vasi povinnosti je obdrzenou Informaci platci peclivé zkontrolovat a vyjadrit bezodkladné svij
pfipadny nesouhlas se znénim dohodnutych podminek Obchodu. Podrobné platebni instrukce naleznete v Informaci platci.
V pfipadé tuzemskych plateb miZete vyuZit tzv. QR platbu.

Identifikatory pouzivané pfi platbach. Kazdy platebni ptikaz je jednoznacné identifikovan pomoci variabilniho a specifického
symbolu. Variabilni symbol tvori poradové Cislo aktudlni verze Informace platci. Specificky symbol tvori ¢islo Ramcové smlouvy
klienta. V pfipadé poZadavku na zménu platebnich instrukci dojde k vygenerovani novych identifikatorG. Plvodni Informaci
platci, obsahujici chybné tdaje, smazte a neprovadéjte podle ni Zadnou Uhradu.

Zména podminek obchodu. Vsechny poZadavky na zménu podminek obchodu, pfedevsim opravu Udaju prijemce platby, je
klient povinen sdélit poskytovateli pfed provedenim Ghrady svého zavazku. Jakdkoliv zména obchodu zplisobi zneplatnéni
plvodnich identifikator( a vytvoreni novych, které klient obdrzi v nové Informaci platci.

Nedodrzeni podminek obchodu. V pfipadé, Ze nebudete schopen dodrzet dohodnuté podminky obchodu, jste povinni nas o
tom bezodkladné informovat prostfednictvim zakaznické linky a dohodnout si s nami dalsi postup. Jestlize odvolanim nebo
nedodrZzenim podminek obchodu dojde ke zplsobeni Skody, je tato vycislena zplisobem uvedenym ve VOP a Vasi povinnosti
je ndm tuto $kodu nahradit. Nezapomerite, Ze véasnym jednanim muzZete skodu minimalizovat nebo ji zcela predejit. Vidy se
snazime s klientem dohodnout tak, aby Zadna skoda, pokud mozno, nevznikla.

Lhita pro Ghradu Vaseho zavazku. Uhradu svého zavazku plynouci z dohodnutého obchodu zajistéte vidy nejpozdéji do 16
hodin pracovniho dne predchdzejiciho dni data ocekavaného vyporadani platebniho prikazu, které je uvedené na Informaci
platci. V pfipadé, Ze ocekavate prodleni s platbou, dohodnéte se na dalSim postupu s operatorem na zakaznické lince pred
prijetim platebniho pfikazu.

Lhata pro odeslani prostfedkd platebniho pfikazu. Jak je podrobnéji popsdno ve VOP, platebni pfikaz k Uhradé na ucet
konecéného prijemce je nami prijat s podminkou provedeni fadné a véasné thrady z Vasi strany, pficemz takovy platebni pfikaz
muZete pred naplnénim podminek jeho realizaci i odvolat. Prostfedky na Uhradu platebnich ptikazl identifikujeme pribézné
cely den v ramci pracovni doby oddéleni platebnich sluzeb. JestliZze platce uvede spravné vsechny nalezitosti, identifikujeme
platbu zpravidla v fadu minut po jejim pfipsani na nas bankovni ucet. Jestlize dojde k pIné Ghradé platebniho pfikazu do 14:30,
odesleme prostredky pfijemci obratem, ale nejpozdéji do 15:00 stejného dne. JestliZze dojde k pIné thradé platebniho prikazu
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pozdéji, odesleme prostiedky prijemci do konce pracovni doby téhoz dne, pfip. do konce pracovni doby nasledujiciho
pracovniho dne, neni-li mozné z technickych dlvod( predat pfikaz k prevodu penéinich prostfedk( bance dfive. Uvedeny
postup a lhaty nepouZijeme, pokud vznikne pochybnost o plvodu penézZnich prostfedkd, ucelu obchodu, neodpovida-li
identifikace pouZzitd platcem nebo brani-li ndm v tom zavazny prdvni pfedpis nebo individudlni pravni akt, vydany pfislusnym
organem. Podrobnosti jsou uvedené ve VOP.

Doklad o provedeni platebniho pfikazu. Tento doklad Vam zasleme na trvalém nosici (viz ¢l. 35) ihned po odeslani prostfedkd
platebniho pfikazu pfijemci uvedeném na Informaci platci. Doklad podrobné zachycuje Uplny pribéh platebniho ptikazu,
véetné rozpisu Uhrad provedenych platcem a platebnich instrukci pfedanych bance.

Pfedavani informaci. V rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku mate pravo ziskat na zadost informace a smluvni
podminky Ramcové smlouvy, véetné vSech aktualné platnych dodatk(. Svoji Zadost nam muzZete sdélit telefonicky
na zakaznické lince, e-mailem nebo prostrednictvim datové schranky. Informace Vam predame osobné, pfip. zasleme béznou
postou nebo elektronicky prostfednictvim Vasi datové schranky. Uvedené informace neposkytujeme e-mailem. Za poskytnuti
informaci dle § 144 zdkona o platebnim styku neuctujeme klientdm Zadné poplatky.

Pravidla bezpecnosti. Jestlize ziskame podezieni, Ze mohla tfeti osoba zneuzit platebnich sluzeb Vasim jménem, vyrozumime
Vas o této skutecnosti telefonicky a dohodneme s Vami dalsi postup, ledaze ndm takovy postup nedovoluje zavazny pravni
predpis Ci individualni akt organu verejné moci. V takovém pripadé postupujeme vzdy individualné a ve spojeni s pfislusSnymi
statnimi orgdny.

ZPUSOB KOMUNIKACE

35.

Predavani dokladli. RAmcova smlouva nebo jeji dodatky, zmény VOP, zmény Sazebniku poplatkd, Informace platci i Doklad
o provedeni Vam vzdy predame na tzv. trvalém nosici. Trvalym nosi¢em se rozumi tiStény dokument nebo soubor PDF zaslany
do Vaseho e-mailu nebo datové schranky.

Prostfedky komunikace. Pro bezproblémové poskytovani platebnich sluzeb musite mit funkéni telefonické spojeni,
e-mailovy Ucet a internetové spojeni prostiednictvim osobniho pocitace. V pfipadé zmény telefonniho cisla nebo e-mailové
adresy nas musite o této skutecnosti neprodlené vyrozumét.

INFORMACE O POVINNOSTECH A O ODPOVEDNOSTI

37.

40.

Spravnost pfijemce prostiedkd. Jste odpovédni za provedeni Uplné kontroly instrukci odchozi platby, pfedevsim Cisla Gétu
prijemce a kédu banky, uvedenych v Informaci platci. Uhradu dle instrukci pro platce, uvedenych na Informaci platci,
provadéjte teprve poté, co vSechny tdaje peclivé zkontrolujete. Pro zajisténi spravnosti a nezaménitelnosti udaji musi platce
uvést vSechny identifikatory presné v podobé, jak jsou uvedené na Informaci platci.

Chybné nebo chybéjici identifikatory. V pripadé, pokud provedete uhradu s neplatnymi identifikatory, budete kontaktovani
pracovnikem poskytovatele a v monitorovaném hovoru musite potvrdit Uplnou spravnost poslednich odsouhlasenych
platebnich instrukci. V pfipadé, Ze nebude moiné prostredky identifikovat (napf. z divodu odlisné &astky, absence
identifikator( a nazvu platce odliSného od nazvu klienta), musite nas aktivné kontaktovat na zakaznické lince, identifikovat
platbu a potvrdit Uplnou spravnost poslednich odsouhlasenych platebnich instrukci. Podrobnosti jsou obsazeny ve VOP.

Chybné provedeni platebniho pfikazu. Jestlize provedeme uhradu podle jinych nez Vami odsouhlasenych instrukci, jak jsou
uvedené v Informaci platci, neseme odpovédnost v plném rozsahu (nejvyse vsak v hodnoté platebniho pfikazu) a musime
obratem zajistit prevod prostiedkd dle instrukci odsouhlasenych v Informaci platci. V takovém pfipadé neseme ke své tizi
ptipadné naklady vzniklé z prodleni s vracenim chybné odeslanych prostredkd, viechny s tim spojené néklady i riziko, Ze
prostiedky, pfedevsim v pfipadé zahranicnich plateb, ndm nebudou vraceny.

Nespravny nebo neplatny pfijemce prostiedki. Jestlize uvedete nespravné nebo neplatné Gdaje pfijemce platby a tyto Udaje
neopravite pred provedenim Uhrady dle platebnich instrukci uvedenych v Informaci platci, pfip. je potvrdite v monitorovaném
telefonickém hovoru, je odpovédnost za takto provedenou Uhradu plné na Vasi strané, tudiz nesete ke své tizi veskeré naklady
spojené s zadosti o vraceni platby, ndklady korespondencnich bank i ndklady na opakované odeslani vracenych prostredka.
Jestlize poZadujete odeslat presnou c¢astku prijemci, miZeme Vas, po pfipsani prostfedk( zpét na nas bankovni ucet, vyzvat
k doplaceni rozdilu, ktery vznikl Ghradou vSech souvisejicich nakladl. PrestoZe se vidy snaZzime v téchto situacich byt na Vasi
strané a pomoci Vam minimalizovat Skody, m{zZe se vyjimecné stat, zejména v pripadé zahrani¢nich dhrad do exotickych zemi,
Ze banka prijemce odmitne prostredky vratit. V takovém pripadé nemate narok na odSkodnéni.
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